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1. INTRODUCAO

Parabéns pela sua compra do seu aquecedor CLIMASTAR
STAR WI-FI de baixo consumo!!

O produto que acabou de adquirir foi submetido a

inameros testes e inspecOes para garantir a mais alta

qualidade.

Esperamos que lhe dé toda a satisfacao.

Por favor, leia atentamente este guia do utilizador antes

de instalar o seu dispositivo.

Certifique-se de que a tensao de alimentagao
corresponde a indicada na placa de identificacdo
(localizada no lado esquerdo do dispositivo).

A ficha Schuko deve ser ligada a uma tomada Schuko
compativel.

Nao colocar o dispositivo mesmo debaixo de uma
tomada eléctrica.

Se o cabo de alimentacdo for danificado, deve ser
substituido pelo fabricante, pelo seu servigo pds-venda
ou por qualquer outra pessoa qualificada.

Certifique-se de ligar o dispositivo a uma rede eléctrica
cuja impedancia ndo exceda 0,28 €.




= Nao se destina a criancas com menos de 3 anos de
idade, a menos que devidamente supervisionado.

» As criancas com mais de 3 e menos de 8 anos de idade
s6 devem ligar/desligar o dispositivo quando este tiver
sido devidamente colocado ou instalado, quando tiver
sido dada supervisdo ou instrucOes relativas a
utilizacdo do aparelho. As criangas dos 3 aos 8 anos de
idade nao devem ligar, regular e limpar o dispositivo,
nem realizar qualquer actividade de manutencao.

= Nao se destina a ser utilizado por pessoas (incluindo
criangas com mais de 8 anos) com capacidades
reduzidas, fisicas, sensoriais ou mentais, ou com falta
de experiéncia e conhecimentos, a menos que lhes tenha
sido dada supervisdo ou instrucOes relativas a
utilizacao do aparelho por uma pessoa responsavel pela
sua seguranca. As criancas ndo devem brincar com o
aparelho. A limpeza e a manutencdo nao devem ser
efectuadas por criangas sem supervisao prévia.

AVISO: algumas partes deste dispositivo podem
sobreaquecer e causar queimaduras. Preste especial
atencao quando criancas e pessoas vulneraveis estao por
perto.

Para evitar um possivel sobreaquecimento, nado
cobrir o dispositivo.



2. INSTRUCOES DE INSTALACAO

Os seguintes dispositivos sdo fornecidos em conjunto

dentro da caixa:

- Um radiador STAR WI-FL
- Um kit de fixacao a parede (abragadeiras de parede, fichas

e parafusos) para conveniéncia da equipa de instalacao.

Dentro da caixa:

1 x radiador STAR WIFI

1 x kit de montagem (em forma
de T) com parafusos e tampdes
de parede.

= Os tampodes de parede fornecidos com o kit de
montagem ndo podem ser utilizados em paredes secas.
Para este tipo de parede, devem ser utilizados tampdes
de parede especiais.

* Uma vez decidido o local para instalar o dispositivo,
remover a embalagem e extrair o dispositivo e o seu kit

de montagem.
A primeira
opcao é debaixo
da janela numa
parede externa.




* Mas também podem ser instaladas em qualquer outra

parede com espaco suficiente para manter abaixo das

folgas recomendadas.

Estas folgas
recomendadas sdo
necessarias para manter
um 6ptimo desempenho
do radiador e para
acelerar o processo de
aquecimento da sala.

Ao instalar um radiador STAR numa casa de banho,

estas instrugdes tém de ser cumpridas:

NUNCA instalar o
STAR no Volume 1.
NUNCA instalar STAR
no Volume 2 se o
utilizador puder ter
acesso a ele a partir do
duche ou banheira.
NUNCA instalar STAR
sob uma tomada de
parede.
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A tomada de parede tem de ser colocada atrés, ao lado ou

por baixo do radiador.



O radiador inclui um kit de montagem com os acessorios

Nnecessarios: 7

\/

Estas duas partes tém de ser montadas anfes S de as

)/'\
)
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fixar a parede. E favor notar a perfuracao na parte

| |

A parte inferior do radiador também ]
Zu_\

inferior.

tem de ser aparafusada a este suporte ]
vertical. @*”)
A Os tampOes de parede fornecidos com o kit de
montagem ndo podem ser utilizados em paredes secas.
Para este tipo de parede, devem ser utilizados tampdes
de parede especiais.
Fixar o radiador a parede como detalhado aba1xo

DESCRICAO A (mm) | B (mm) ;
50x50 Quadrado 550 | 250 A
100x50 Horizontal 550 | 250 -
50x100 Vertical 1650 | 850 B

Verificar as dimensdes e a estabilizacdo correcta
antes da perfuragdao. Dimensdes em mm.



3. INICIO E INSTALACAO

Os radiadores STAR podem ser geridos directamente através do seu
proprio controlo de visualizagdo ou também através de um smartphone
ou tablet, se houver uma rede Wi-Fi disponivel.

3.1.- CONFIGURACAO DO MODO WI-FL

STAR pode ser gerido utilizando uma aplicagdo para o smartphone. A
aplicacdo comunica com o aquecedor através da Internet, utilizando o
router domeéstico.

1) Por favor, descarregue a aplicagcio STAR WI-FI do Google Play ou
App Store e siga as instrugdes para se registar.

. Steplofl
CREATE ACCOUNT

Star Wifi

Star Wifi

1L} @] <

2) Uma vez registado, por favor siga os passos dados pela aplicagao para
ligar os aquecedores. De seguida pode também encontrar uma
explicacdo mais detalhada:

a) Leve consigo a palavra-chave da sua rede wi-fi actual. Vai precisar
dela para ligar os dispositivos.

b) Uma vez registado, va
ao ecra principal da ¢ i >
aplicagao e prima There are no radiators linked to this home

Instalar radiador.




c) O seguinte ecrd ira fornecer-lhe informagdes importantes:

=T |
« | Apbs verificar que o

radiador nao esta
desligado nem em stand-
— by, prima a tecla ECO até
) que a palavra "UiFi"
apareca no ecra. Em
seguida, prima
CONTINUAR.

Por favor assegure-se de
que "UiFi" continua no

ecrd do radiador durante
todo o processo de ligacao.

d) O préximo passo sera a ligagao a rede Wi-Fi do radiador. Por favor,
leia as instrug¢des no ecrd e prima Go TO WIFI SETTINGS

1354 = T
!.} Por favor, certifique-se de < wir ¥
& . ~ ) N : )
que tem a opcao de ligacao Activado «

Connact your phane to WCLM natwork

automatica activada para a
Airplane Mod rede WCIM e desactivada
| para o resto, caso contrario,

DIGIFIBRA-24-gXED
Hecone - activada

——— se nao funcionar
.’.; DIGIFIBRA-24-

suficientemente rapido, o

P . ’ = DIGIFIBRA-5qXED
seu telemovel ligar-se-4 B et gt

2 to the "WOLM wif | etk It may take a

womsrenessercs. automaticamente a outra QD e
rede e terda de recomecar = Mt csca
com o processo de ligagdo. ek

e) Quando terminar, volte ao ecra anterior e prima PESQUISA para

ligar o aquecedor a rede wi-fi da sua casa (apenas para redes
2.4Ghz).



Este processo pode
demorar alguns
minutos, quando o seu
dispositivo aparece no
ecra principal, o
aquecedor esta ligado!

& SAVE

Living Room

Chimge: o
Home -

Cpen-Window mode
Change your custem ican

[a] i N

Ciefault Kitchen Bathroom

= Mg E=h

Main Bedroom Childrzn's Bedroom Living Rocm

f) Agora, se marcar no canto
superior direito do
dispositivo, terd acesso a
varias opgdes ao clicar MAIS
no canto inferior direito do
ecrd da aplicagao.

Aqui terd acesso a programacao, caracteristicas adicionais...

WCig
MO 281°C

Sera automaticamente transferido
para uma pagina de identificagao
para alterar o nome e log6tipo
deste radiador, bem como o nome
de casa, se necessario:

() TurnofffTurnon

Temperature

[
| Program
Eed

Setup

Manage selocted radiators...
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Também pode clicar directamente no radiador (no ecra principal)
para introduzir as defini¢des do aquecedor. Pode seleccionar o
modo de trabalho MANUAL ou AuTOMATICO.

&

Tera também acesso a
temperatura ambiente ¢
actual (now).

Também pode definir
aqui a temperatura de
conforto que deseja para a
sala movendo a roda

selectora para a direita ou '
para a esquerda. " @ <

~ SAVE

Ao clicar na tecla inferior direita

Living Room

SET UP entraremos no ja

Home - . ~

o mencionado ecra para alterar
OpenWindow mode nomes, icones, etc......

Change vour custem tan

Gl i i$ 1

Ciefault Kitchen Bathroom < L

= Mk

Main Bedroorm Children's Bedroom

B

Também podemos alterar as
opgdes de programacado
clicando em PROGRAM:

Aqui pode seleccionar entre
ECO, ON (definir temperatura
de conforto) ou oFr (protecgao
anti-congelamento)
temperaturas a cada hora da
semana.

Se seleccionar ON, a temperatura definida serd aquela que definiu na
roda, num ecra anterior.



A temperatura ECO sera 3°C mais baixa que da conforto.

OFF significa uma temperatura de proteccao anti-congelamento de
5°C para proteger a temperatura doméstica inferior a essa.

Também podemos adicionar mais radiadores a mesma casa
directamente no ecra principal, clicando em INSTALL. O mesmo
processo anterior recomecgard para cada radiador adicional.

300

az §

SUREAU VALDERDWA
WNOW 28.0°C

@
HELP

Home

30.0

LIVING ROCH
NOW 2B.4°C

i
‘!E’ SETUP
' <

Nao ha limite no namero de
radiadores que podem ser ligados em
cada casa nem no namero de
diferentes casas que podem ser criadas
na aplicagao.

Os radiadores também podem ser geridos através do Google Home ou do
Amazon Alexa. As instrugdes sdo fornecidas num guia adicional.

12



3.2.-INICIAR A UNIDADE COM GESTAQO DIRECTA NO VISOR DO
RADIADOR.

Se ndo houver rede Wi-Fi disponivel, também pode operar STAR actuando
directamente no seu visor de controlo.

Primeiro, ligue o cabo de alimentagdo a tomada e clique no interruptor que
pode encontrar no lado superior direito do dispositivo, depois chegamos
ao comando do visor.

1) DESCRICAO DO CONTROLO DO VISOR

©.18.0 /¢

pug

AUTO @

3
il 1

Ooh 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 @

Na parte direita e esquerda da moldura do ecra pode ver seis teclas
principais que pode activar premindo-as.

(I_) A tecla On/Off é utilizada para ligar, desligar o dispositivo e
também para validar ou confirmar certas acgdes processuais.

A tecla MODE é utilizada para

mudar de um modo de trabalho 3 @
para outro através de pequenas @
pressdes sobre o mesmo. Ao @ ,

" < ~ il
pressmna—la, vera no ecra a YT AT ®

mudanca destes modos de auto

para manual.

A V As setas serdo utilizadas para aumentar ou diminuir varios
valores como temperatura, digitos de tempo, etc.

13



A tecla ECO é um atalho para
reduzir a temperatura actual
definida em modo manual em
3°C. E uma boa opcéo para
auséncias curtas ou como

® QO

)

ONCHO,

(18.0 :
’ [©

T

temperatura definida durante a
noite..

Por favor note que o atalho ECO s6 serd activado se trabalhar em modo

0

manual.

Também pode aumentar ou diminuir a temperatura

ecolodgica premindo as teclas de setas A ¥ cima ou para baixo.

A tecla PROG entrara directamente nas definicdes do programa. Veremos

isto mais tarde.

No ecrd de visualizacao encontrara também informacdo valiosa. Apenas

uma breve descri¢do dos icones e informacgdes gerais que pode encontrar

no ecra:

Temperatura

Icones do modo de trabalho de
temperatura: conforto, eco ou
proteccdo anti-gelo

Sinal WI-FI

de setpoint

/

_ O detector de janela

O visor esté \\ / // aberta é activado
bloqueado por e : =
razoes de Ll 1 0 El?l A { d
cone de
seguranca a —
& S | I p— aquecimento
Working ——@ — e 'E] ECQ @
d
moee i i
@ IRIRRRLIANLnd @
Bhl & B B 0133k 16 INID IR Ia
/ /
’ /
Temperatura !
Dia Hora
programada d d
programado programada
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2) SELECCIONANDO OS MODOS DE TRABALHO

Os aquecedores STAR tém dois modos de trabalho, por favor prima a
tecla MODE que pode encontrar na moldura do lado esquerdo do painel do
termostato para mudar o modo de trabalho. Verifique primeiro se o
termostato esté ligado.

Ao premir a tecla MODE, vera no ecra duas opgoes:

Modo automatico. |auto| Ao escolher este modo, a temperatura definida
varia automaticamente em funcdo de uma configuracao pré-definida
baseada em 3 temperaturas (conforto, eco ou anti-gelo). As barras no ecra
mostram como a temperatura é programada por hora e por dia.

Manual.| ! |Ao escolher este modo, o utilizador seleccionara a

temperatura de setpoint que ndo mudara, a menos que o utilizador a
modifique.

3) SELECCAO DO MODO MANUAL

20.0 ©

Ao premir a tecla MODE mudara de desempenho
automatico para manual. Por favor, seleccione

manual e este icone aparecera no ecra:| {

Depois, usando as teclas de setas & ¥ pode seleccionar a temperatura de
conforto desejada.

Tendo seleccionado o modo manual, pode implementar o modo Economia
pressionando o botdo ECO.

O modo econémico apenas diminui a temperatura definida do modo
manual em 3°C. E uma boa opgao para auséncias curtas ou como
temperatura definida durante a noite.
Também pode aumentar

180 =| ¥
L& @

®

ou diminuir a temperatura
ecologica pressionando as
setas do teclado.

® 006
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4) SELECCAO DO MODO AUTOMATICO.

Por favor, prima a tecla MODE

para seleccionar o
automatico. Este

modo ¢ 8-0

aparecera no ecra.

icone
R 4
AUTO il 11111

oh 2 18 b0 &2 24

d 4 & 8 1012 14 14

Agora temos de entrar em defini¢des de programacao:

a) AJUSTAMENTO DA DATA E HORA

Prima e liberte a tecla PROG. O
dia da semana piscara no ecra.
No exemplo, o nimero 4 aparece,

o que significa que o dia quatro @

esta no ecra.

Premindo as setas do teclado & ¥, avancamos ou voltamos atras no

namero para seleccionar o dia da semana em que realmente nos

: I :
encontramos. Premimos a tecla O para confirmar.

Ao confirmar os digitos das horas, os
digitos dos minutos piscam. Com as

teclas de setas & ¥ movemos os digitos

para cima e para baixo e confirmamos

com a tecla d>

Uma vez confirmado o dia da semana os digitos
da hora piscardo, movemos os digitos para cima

e para baixo com as teclas de setas & ¥ e

. : I
confirmamos pressionando a teclaO.

Oh 2 4 & & 1012 14 16 18 20 22 24

16



Uma vez feito isto, entramos directamente na programacao semanal e
diaria.

No caso de querermos evitar a programacdo, podemos agora premir duas
vezes a tecla MODE.

b) AJUSTAMENTO DA PROGRAMACAO DO DIARIO

Antes de comecarmos com as defini¢des do programa, temos de explicar
as diferentes temperaturas de trabalho que podem ser atribuidas a cada
hora.

A cada hora, o utilizador pode escolher entre trés opcdes de temperatura:
Temperatura de conforto, icone do sol no ecra % . E seleccionado como a
temperatura ambiente desejada.

Temperatura econémica, icone da lua no ecrd. { E utilizado em noites
ou auséncias curtas. Estd sempre 3°C abaixo da temperatura de conforto.
Anti-gelo, icone de gelono ecra. * E a temperatura de espera, evita que
a temperatura da sala seja inferior a 7°C.

Podemos continuar com a programacado ap6s a defini¢do da data e hora.
Se a data e a hora ja tiverem sido definidas e decidimos sair nesse
momento, entdo seguimos novamente estes passos:

Pressionamos a tecla MODE, quando a soltamos, o dia da semana piscara

~ . I : L. : ~
no ecra. Confirmamos com a tecla©. Depois os digitos da hora piscaro,

. | . .. . .
confirmamos com a tecla©. E depois os digitos dos minutos piscam,

) |
confirmamos com a tecla©.

Agora o primeiro dia da semana
vai aparecer no ecra. Q

11
finnnnnnnnnn ad)

Se quisermos entrar no programa deste dia,

mas se preferirmos deixa-lo como estd, entdo usando as teclas de setas

AV podemos passar do dia 1 para o dia 7.

17



Quando tivermos decidido o dia a programar, confirmamos com a chave
O
A programacdo comeca as Oh, podemos premir as teclas de seta para
. i
seleccionar temperatura de conforto (duas barras ), temperatura

ecologica (uma barra I) ou proteccio anti-gelo (sem barras).
Confirmamos com a tecla e continuamos com a hora seguinte (1h) e

fazemos o mesmo.

Temos de repetir estes passos de hora a

hora até chegarmos as 24h. Ao confirmar @

| . 1l
com a teclaO, o segundo dia da semana T

aparecera no ecra.

Podemos repetir todo o processo no dia 2 ou podemos passar para outro
dia da semana em que queremos definir o programa.

Também podemos copiar o programa
definido de um dia para outro, neste caso COPY
podemos continuar aqui com a fungado de

copia pressionando a tecla PROG neste

mesmo passo para que "COPY" apareca no

ecra (siga para a funcao de copia abaixo).

- , ) . |
Quando a programacao esta terminada, confirmamos com a tecla Qe
saimos premindo a tecla MODE.

c) FUNCAO DE COPIA

Como mencionado anteriormente, esta funcdo permite-lhe copiar um dia
previamente programado para outro dia.

A partir do zero: Ligar o termostato e pressionar PROG poucas vezes até
que a palavra "COPY" apareca no ecra. Esta é a sequéncia :

18



PROG |

Quando COPY estiver no ecrd, prima as teclas de setas 4 ¥ para

: : : . : I
seleccionar o dia programado que queremos copiar, depois prima Opara

confirmar.

©

Apos confirmagao, a palavra "to" aparecera no

ecrd. Ao premir as teclas de setas, AV

seleccionaremos o nimero do dia para o qual
estamos a copiar. Quando terminar, premimos a

tecla® para confirmar.

5) FUNCAO DE BLOQUEIO.

Esta funcdo é til para evitar intervengdes acidentais no termdstato ou

para restringir a sua utilizagao.

So, Assim, para bloquear o termdstato
basta premir a tecla MODE e a tecla UP-
arrow ao mesmo tempo durante varios
segundos até aparecer um pequeno icone
de bloqueio no ecra

@180 °

3
(1] 111l
iIninnnnininni

Oh 2 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24

Para desbloquear o termdstato, seguiremos 0s mesmos passos.



6) FUNCAO DE JANELA ABERTA

O dispositivo inclui um sensor incorporado que detecta qualquer queda
repentina de temperatura que possa acontecer.

Esta funcdo activa-se quando a temperatura na sala diminui de 3°C em 5
minutos. A fun¢do continuard activa até que a temperatura se estabilize.

Se esta fungdo activar um pequeno
icone de janela aparecerd no ecra.

—

. 18.0

3
(1] 11l
fIfintnnnnnin

oh 2 4 6 3 10 12 14 16 18 20 22 24

4. MANUTENCAO

O chao deve ser mantido limpo para evitar manchas na parede devido ao
efeito de convecgdo do aquecedor.

No inicio da estacao de aquecimento, a parte inferior do aquecedor deve
ser aspirada porque o p6 pode ser acumulado na grelha inferior e isto
pode afectar o fluxo natural do ar de convecgao e pode criar manchas nas
paredes.

O aparelho pode ser lavado com um pano humedecido ou com qualquer
produto convencional.

20




5. CARACTERISTICAS TECNICAS

Poténcia: (W) 500 W | 800 W | 1000 W 1500 W 2000 W 800 W 1000 W
Dimensdes: (mm) 500 x 500 x 80 1000 x 500 x 80 500 x 1000 x 80
Peso: (Kg) 11 22 22
Tensao: 230v ~AC

Frequéncia: 50 Hz

Componente

ceramico: DUAL KHERR

Clase: I

IP 24

Estrutura: Estrutura de aco revestida a p6

Termostato Gama de temperaturas de 5 a 30°C

Termdstato de Bimetélico, Automatico, Temperatura Nominal: 90 £5°C,Temperatura de Reposicdo: 65
Seguranca +10°C

STAR WI-FI

Poténcia térmica 500w 800w 1000 W 1500w 2000 W
Poténcia térmica nominal Prom 0,5 kw 0,8 kW 1,0 kW 1,5kWw 2,0 kW
E‘r’ﬁ;’;z‘j‘fg)r mica minima P NA. NA. NA. NA. NA.
Porencia termica maxima Prcse o5kw | 08kw | 10kw | 15kw | 20kw
Consumo de electricidade auxiliar 500w 800w 1000 W 1500 W 2000 W
com poténcia térmica nominal elnax N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
com poténcia térmica minima elmin N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
En modo stan-by elss 0,000 kW | 0,000 kW | 0,000 kW | 0,000 kW | 0,000 kW
Tipo de poténcia calorifica (selecionar uma opgio)
Comando manual da carga térmica, com termdstato integrado no
Comando manual da carga térmica, com retroa¢do da temperatura interior e/ou exterior no
Comando eletrénico da carga térmica, com retroagdo da temperatura interior e/ou exterior yes
Poténcia calorifica com ventilador no

Tipo de poténcia calorifica/comando da temperatura interior (selecionar uma opgio)

CLIMASTAR GLOBAL COMPANY, S.L

Carretera AS-266 Oviedo-Porceyo, Km 7.

Poténcia calorifica numa fase tinica, sem comando da temperatura interior no
Em duas ou mais fases manuais, sem comando da temperatura interior no
Com comando da temperatura interior por terméstato mecanico no
Com comando eletrénico da temperatura interior no
Com comando eletrénico da temperatura interior e temporizador diario no
Com comando eletréonico da temperatura interior e temporizador semanal yes
Outras opc¢oes de comando (sele¢ao miltipla possivel)
Comando da temperatura interior, com detecdo de presenca no
Comando da temperatura interior, com detec¢do de janelas abertas yes
Com opg¢ao de comando a distancia yes
Com comando de arranque adaptativo yes
Com limita¢do do tempo de funcionamento yes
Com sensor de corpo negro no

33192 Pruvia (Llanera) - Asturias - Spain
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6. FAQs

PROBLEMA

@)
dispositivo
nao aquece

CAUSA PROVAVEL

O dispositivo estd em modo de
poupanca de energia

RESOLUCAO

Devido a inércia térmica, o dispositivo transfere
calor para a sala; se precisar de mais temperatura,
aumente a temperatura do dispositivo

Ajuste incorrecto da temperatura
de consigna

Verifique a temperatura definida no visor para
verificar se é a temperatura desejada.

A poténcia ndo é a adequada para o local onde foi

nao funciona

(para baixo)

A salando |Dimensionamento inadequado .
atinee a instalada.

5 Certifique-se de que o sistema é instalado a altura
temperatura . N ~ ..
deseiada Altura excessiva da sala recomendada ou a temperatura de elevagdo definida

) para compensar a leitura da sonda.

As grelhas de entrada e saida estdo | Nao coloque nada em cima do radiador e ndo o
obstruidas instale dentro de um orificio feito no septo.
Definir temperatura abaixo da|Aumentar a temperatura definida do radiador até 1
temperatura ambiente grau acima da temperatura ambiente
Verificar se o limitador automatico na instalagdo nao
- . estd em baixo. Se estiver em baixo, colocd-lo em cima.
Interruptor e proteccdo do painel e . = p
- ; Certifique-se de que a instalagdo estd correcta e que
. de rede da casa estdo desligados| . : . .
O radiador existem linhas independentes para o sistema de

aquecimento com um calibre de cabo de 2,5 mm?2 e
uma poténcia maxima de 3500W.

Interruptor desligado

Colocar o interruptor na posicao I.

Modo de programa é OFF

Verifique se o programa definido é o escolhido ou
defina o que deseja.

Radiador localizado a uma altura
muito baixa

A altura minima desde o chdo até a parte inferior do
radiador deve ser de pelo menos 25 cm.

O radiador - : ; o
mancha as Acumulacdo de pé na grelha|Aspird-lo. O aspirado deve ser feito no inicio de cada
inferior. estacdo de aquecimento.
paredes : p . =
. . Tintas com um alto contetdo em rutilo sdo
Tipo de pintura na parede ey
susceptiveis de escurecer.
Botdes Sem resposta dos botdes de|Premir botdes MODE e seta para cima J4
bloqueados |comando simultaneamente durante 3 segundos.
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7. GARANTIA

CLIMASTAR garante que no momento da sua compra o produto estd livre de qualquer defeito nos
materiais e na forca de trabalho (garantia limitada). A CLIMASTAR oferece uma garantia comercial e
voluntaria; as condigdes incluidas sao semelhantes as da garantia legal, sendo a CLIMASTAR
responsavel pelas ndo conformidades surgidas nos termos e condi¢cdes mencionadas abaixo. Além disso,
a CLIMASTAR oferece uma garantia total de 6 meses nas pegas sobressalentes.

A CLIMASTAR é responsavel pelas ndo conformidades surgidas nos 6 meses seguintes a data da venda.
Se a ndo-conformidade surgir ap6s esses 6 meses, o utilizador deve provar que a ndo-conformidade ja
existia no momento da entrega. O utilizador deve informar a CLIMASTAR da referida nao-
conformidade num periodo inferior a dois meses.

- Para obter o servico nos termos desta garantia é importante detalhar a data de compra do aparelho,
pois o periodo de garantia comega com a factura de compra do cliente no sistema. Contudo, em nenhum
caso esta garantia serd responsavel por defeitos que possam surgir ap6s trinta e seis meses a partir da
data de fabrico.

- Esta garantia é estritamente limitada a reparagdo na fébrica da peca ou pegas com defeito de fabrico do
dispositivo, ou a substituicdo completa do sistema quando, na opinido do fabricante, ndo for possivel
ou nado for rentavel. Isto ndo inclui qualquer outro tipo de despesa como instalacdo, montagem,
desmontagem ou transporte.

- Esta garantia ndo cobre defeitos e/ou mau funcionamento causados por acidentes, mau uso,
negligéncia, desgaste, quebra, instalagdo incorrecta e deficiente fornecimento de electricidade ao
sistema. Esta garantia também estd excluida se for utilizada com outra finalidade que ndo o
aquecimento, para uma alteracao, modificacdo, adulteracdo ou reparagao nao autorizada do produto, e
por outras causas diferentes fora do alcance do fabricante apds a entrega do produto.

- A garantia ndo cobre os custos e despesas incorridos para aceder ao dispositivo ou instalacao, tais como
em locais escondidos, alturas, tectos ndo praticdveis. Também ndo inclui os custos derivados da remocéao
ou substituicao de qualquer elemento estrutural para aceder ao dispositivo ou a instalacao.

- Nenhum sistema de aquecimento serd devolvido & CLIMASTAR sem uma AUTORIZACAO DE
DEVOLUCAO oficial e previamente aprovada. A CLIMASTAR nao assume qualquer responsabilidade
por qualquer equipamento que seja devolvido sem a AUTORIZACAO DE DEVOLUCAO DO
EQUIPAMENTO anteriormente mencionada.

- A CLIMASTAR e/ou os seus agentes tém o direito de decidir se devem substituir o sistema ou reparar
os componentes danificados. Nenhuma destas opgdes ira prolongar o periodo de garantia original.

- Qualquer reparacdo deve ser feita pelo Servico Técnico e autorizada pelo fabricante e/ ou qualquer um
dos seus agentes; qualquer manipulacao feita por pessoal nao autorizado anulara esta garantia. Em caso
de substitui¢do do dispositivo, o comprador devera dirigir-se ao centro de venda que se encarregard de
receber o sistema.

- LIMITACAO DA REPOSICAO: A CLIMASTAR como fabricante ndo é responsavel por quaisquer
danos pessoais ou materiais que directa ou indirectamente possam resultar de uma instalagdo nao
autorizada, de um manuseamento incorrecto ou nem pela falta de pessoal técnico qualificado, nem pelos
custos de instalagdo que estdo expressamente excluidos desta garantia.

- Nenhuma das presentes condi¢des pode ser prolongada ou modificada sem o consentimento expresso
da CLIMASTAR.
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STAIR

CLIMASTAR GLOBAL COMPANY S.L.
Carretera AS-266 OVIEDO-PORCEYQO/ Km.7 Pruvia
33192 - Llanera (Asturias). SPAIN
Telephone: +34 985 66 80 80

www.climastar.es

www.climastar.pt

AS EMBALAGENS DE CARTAO PODEM
a - SER RECICLADAS

<y

NAO COLOCAR O DISPOSITIVO
ELECTRICO NO LIXO GERAL, ESTE DEVE
SER LEVADO PARA UM CENTRO DE
RECICLAGEM LOCAL.
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